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Finanzielle Engpässe unserer gemeinsamen Kunden 

 
Viele unserer gemeinsamen Kundenverbindungen haben aufgrund gesetzlicher Vorgaben ganz 

oder teilweise den Betrieb eingestellt. Andere mussten die betriebliche Tätigkeit aufgrund 

ausbleibender Aufträge minimieren oder einstellen. Dies kann zur Folge haben, dass die 

bestehenden finanziellen Verbindlichkeiten nicht mehr oder nur teilweise erfüllt werden können. 

Selbstverständlich sind wir in diesen Fällen für unsere Kunden da.  

 

Sollten in Ihrem Kundenkreis diese Fälle bereits eingetreten sein oder noch eintreten, bitten wir 

Sie, uns darüber Bitte mit Nennung der einzelnen Kundenverbindung zu informieren. Wir bitten 

aber gleichzeitig um Ihr Verständnis, dass wir nur nach individueller Prüfung der Situation des 

Kunden, gemeinsam mit ihnen eine Lösung suchen und finden können. Deshalb zögern Sie nicht 

uns anzusprechen.  

 

Schadenfälle 

 
Hierzu erreichen uns Anfragen, ob und wie wir bei Schäden die etwaige "Sondersituation" 

berücksichtigen. Auch der Wunsch, einen pauschalen Verzicht der Prüfung von 

Obliegenheitsverletzungen u. ä. vorzunehmen, wird an uns herangetragen.  

 

Diese betreffen überwiegend die befürchtete, nicht mehr mögliche Einhaltung der in den 

jeweiligen Verträgen vereinbarten Sicherheitsmaßnahmen, Wartungszyklen und ähnlichem. 

Wenn durch die jetzige Situation eine Überprüfung, Reparatur oder Wartung nicht möglich sein 

sollte dann würden wir dies natürlich entlastend für den Versicherungsnehmer werten. 
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Zudem ist der Presse zu entnehmen, dass die eine oder andere Firma auch 

Produktionsumstellungen auf dringend benötigte medizinische und hygienische Produkte 

vornimmt. Auch diese ist selbstverständlich anzuzeigen. 

 

Viele haben die Befürchtung, dass wir als Versicherer diese möglicherweise nicht angezeigten 

Änderungen in einem Schadenfall nicht würdigen bzw. gegen unseren gemeinsamen Kunden 

werten. Hier können wir Sie beruhigen - Selbstverständlich werden wir in jedem Einzelfall prüfen, 

ob den Versicherungsnehmer ein Verschulden trifft oder nicht und hierbei auch die derzeitige 

Ausnahmesituation berücksichtigen. Jedoch bitten wir gleichzeitig um Verständnis, dass wir keine 

pauschalen Zusagen geben können. Auch hier gilt, dass jede Konstellation individuell zu bewerten 

ist.  
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