Corona:

Informationen fiir Sie als Vertriebspartner der SIGNAL IDUNA

Stand: 23.03.2020

Der Umgang mit der derzeitigen Corona-Virusgefahr stellt sowohl unsere Gesellschaft als auch die gesamte Wirt-
schaft vor grol’e Herausforderungen. Wir méchten Ihnen gegen die wachsende Verunsicherung regelmaRig Infor-
mationen und Orientierung bieten.

SIGNAL IDUNA ist gegenuber Ihren Kunden und Vertriebspartnern weiterhin voll geschaftsfahig. Unsere techni-
sche Infrastruktur und Ausstattung lassen dies auch zu, wenn ein groRer Teil der Mitarbeiter im Home-Office ar-
beitet. Sie erleichtern die Zusammenarbeit in dieser Krise, wenn Sie mit den Mitarbeitern der SIGNAL IDUNA vor-
rangig die Kommunikation per Skype und E-Mail nutzen und mdéglichst viele Dokumente digital Gbermitteln.

Beratungsgesprache sollten méglichst nur noch telefonisch durchgefihrt werden. Wir priifen derzeit, wie wir lhre
Ansprechpartner technisch fur die Remoteberatung beféhigen kénnen.

Die elektronische Beratung ist IDD-konform und die elektronische Vertragsunterzeichnung rechtssicher maglich.
Persénliche Kundenkontakte sollten mdglichst nur noch im Ausnahmefall und nur auf Wunsch des Kunden statt-
finden.

Das Corona Infoportal im Maklerportal der SIGNAL IDUNA wird regelmafig aktualisiert und liefert Informationen
zu den MaRRnahmen des Unternehmens.

Auch wirtschaftlich wollen wir Sie und lhre Kunden unterstiitzen: Insbesondere priifen wir kurzfristig
Schritte zur Vermeidung von Storni und zum Erhalt der Versicherungsvertrage. Uber die Ergebnisse wer-
den wir Sie zeitnah informieren.

Wir sind sicher, dass wir gemeinsam mit lhnen diese schwierige Situation meistern. Wir versprechen
lhnen auch weiterhin als verlasslicher Partner an lhrer Seite zu stehen.

Bleiben Sie gesund!



