Dialog Versicherung AG

Informationen fliir Vertriebspartner
Privat- und Firmenkunden Komposit
Coronavirus/SARS-CoV-2/Covid-19

So unterstiitzen wir Sie und lhre Kunden
Stand 30.03.2020

Aktuell befinden wir uns alle in einer aulRergewdhnlichen und herausfordernden
Situation: die zunehmende Ausbreitung des Coronavirus SARS-CoV-2.

Im Zuge dessen erreichen uns viele Fragen von lhnen als Vertriebspartner der
Dialog Versicherung AG, kurz Dialog.

Mit den folgenden Informationen geben wir lhnen eine Orientierung, wie wir Sie
und Kunden aktuell unterstiitzen. Die Informationen werden regelmaRig
aktualisiert, bitte beachten Sie daher den jeweiligen Stand.

Unser gemeinsames Ziel ist es, den Versicherungsschutz der Kunden aufrecht-
zuerhalten. Bei speziellen Einzelfragen stehen Ihnen unser Service und unsere
Maklerbetreuer jederzeit gerne zur Seite.

Bleiben Sie gesund!

lhre Ansprechpartner
E-Mail: service@dialog-versicherung.de
Internet: dialog-versicherung.de/coronavirus
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So unterstutzen wir Kunden

Wir stoppen unsere Mahnungen

Die Dialog setzt fur Privat- und Firmenkunden Komposit zundchst befristet bis zum
30.06.2020 samtliche weitere Mahnaktivitaten fur alle Kunden aus. Dabei behalten
Kunden auch bei kurzfristigen Zahlungsschwierigkeiten ihren Versicherungsschutz.
Durch eine qualifizierte Mahnung bereits ausgesetzter Versicherungsschutz wird
hierdurch nicht wieder in Kraft gesetzt.

Fir Kraftfahrt gilt besonders: Klaren Sie den Ablauf bei laufenden Mahnverfahren im
Einzelfall mit unserem Service. Stundungen sind in Kraftfahrt leider nicht moglich. Fir
Firmenkunden Kraftfahrt wenden Sie sich im Einzelfall an unseren Service.

Sprechen Sie uns grundsatzlich immer gerne an, damit wir individuell unterstitzen
koénnen.

Wir setzen Sanierungen aus
Die Dialog verzichtet fir Privat- und Firmenkunden Komposit zunachst befristet bis
zum 30.06.2020 auf nahezu samtliche Sanierungsaktivitaten.

Wir nehmen Antrage pragmatisch an

Der Service der Dialog wird bei der Annahme von Antragen pragmatisch vorgehen,
zunachst befristet bis zum 30.06.2020. Neu- und Ersatzgeschaft, das aufgrund der
aktuellen Situation ohne personlichen Kontakt vor Ort vereinbart wird, kann
unbulrokratisch bearbeitet und policiert werden.

Nutzen Sie auRerdem unser vielfaltiges Angebot an digitalen Services — von der
Tarifierung Uber Online-Rechner inklusive eAntrag und e-Unterschrift Giber
Druckstuckpool bis hin zu Bestandsauskinften, BiPRO und Vergleichsportale.

Wir bieten Entlastung bei temporaren Zahlungsschwierigkeiten an
Sofern ein Kunde temporare Zahlungsschwierigkeiten hat, stehen nach Riicksprache
mit der Dialog im Einzelfall folgende Md&glichkeiten zur sofortigen Entlastung zur
Verflgung:

auf monatliche Zahlweise umstellen,
in Raten zahlen oder
Beitrag stunden (in Kraftfahrt nur im Firmenkunden-Geschaft)

Bitte beachten Sie: Die Dialog behalt sich bei der Mdglichkeit der Beitragsstundung
vor, dies ausschlie3lich fur Kunden mit bisher rechtzeitiger Pramienzahlung
anzubieten. Zudem ist fur die Dialog Voraussetzung zur Anwendung der vorstehenden
Entlastungsmaoglichkeiten, dass die Zahlungsschwierigkeiten eindeutig auf die
Corona-Krise zurtickzufihren sind.

Sprechen Sie unseren Service gerne an.



So kann der Versicherungsschutz angepasst und der Beitrag reduziert
werden

Prufen Sie fur Ihre Kunden auch die folgenden generellen Mdglichkeiten, um Beitrage
je nach dem individuellen Bedarf des Kunden zu verringern:

Kraftfahrt

Fahrleistung reduzieren

Fahrerkreis prifen und anpassen

Alter des Fahrers priifen und anpassen

Ausschluss von Zusatzprodukten: Schutzbrief, FahrerPLUS,
VollkaskoPLUS etc.

Selbstbehalte anpassen

Vollkasko- in Teilkaskoschutz umwandeln

Kaskoausschluss vornehmen

Weiterhin verzichtet die Dialog bis zum 30.06 2020 auf die Anderung des
Fahrerkreises auf ,sonstige”, wenn Enkel /sonstige fir altere Menschen das
Fahrzeug nutzen, um diese zu unterstitzen.

Privatkunden Komposit

Vertrag ruhend stellen, zum Beispiel fur das Risiko Glasbruch
Zusatzdeckungen/Bausteine ausschliel3en

in Unfall auf die Mindestversicherungssummen reduzieren

in Wohngebaude Gefahren ausschlielen (abhangig vom Produkt)
tarifliche Selbstbehalte vereinbaren

Firmenkunden Komposit

Die Dialog bietet in der Betriebshaftpflicht an, die individuelle
Pramienregulierung mit geschatzten Werten fir das Jahr 2020 vorzuziehen. Die
Mindestpramie kann nicht angepasst werden.

Sprechen Sie unseren Service in den jeweiligen Einzelfallen gern an.

Im Sachschutz kdnnen einzelne Gefahren (abhangig vom Produkt)
ausgeschlossen oder tarifliche Selbstbehalte vereinbart werden.

Produktpartner ADVOCARD
Versicherungsumfang anpassen

ADVOCARD bietet Corona-Rechtsberatungs-Service

Informatives zu den rechtlichen Aspekten des Themas Coronavirus gerade bei
Quarantane oder Reisen finden Ihre Kunden bei ADVOCARD, unserem Partner in
Sachen Rechtsschutzversicherung.

Kunden der ADVOCARD kénnen als besondere Leistung den Corona-
Rechtsberatungs-Service, eine telefonische Rechtsberatung durch besonders
geschulte Anwalte, nutzen.

ADVOCARD-Hotline: 040 237310
Internet: advocard.de


https://www.advocard.de/

Setzen Sie mit uns auf digitale Services

Vom Angebot bis zur Police

Nutzen Sie die digitalen Anwendungen des Dialog Vertriebsportals zur
Unterstitzung lhrer gesamten Prozesse. Erstellen und Gbermitteln Sie Antrage
online (eAntrag), verwalten Sie Vorgange und verfolgen Sie den aktuellen Status
von "in Verarbeitung" bis "policiert".

e-Unterschrift Privat- und Firmenkunden Komposit

Nutzen Sie aktuell auch die Moglichkeiten, die unsere e-Unterschrift bietet. Der
papierlose, VVG-konforme Antragsprozess uber "inSign" ist hardwareunabhangig. In
unseren Online-Rechnern steht Ihnen die e-Unterschrift fir alle Komposit-Produkte fur
Privat- und Firmenkunden zur Verfliigung.

Alles auf einen Blick: In unserer aktuellen Broschiire ,,Digitale Services fiir lhren
Erfolg“ stellen wir kurz und knapp alle digitalen Services dar. Die informative
Broschire kénnen Sie im Dialog Vertriebsportal herunterladen und kostenfrei
bestellen: dialog-versicherung.de/digitale-services

Ubrigens: Fiir die Online-Rechner Biometrie, Privatkunden Sach, Unfall, Haftpflicht,
Kraftfahrt und fir Rechtsschutz ist kein Login erforderlich.

Unsere Dialog Maklertechnik berét Sie gerne bei allen Fragen zu den digitalen
Services:

Dialog Maklertechnik
E-Mail: maklertechnik@dialog-versicherung.de
Internet: dialog-versicherung.de/services/digitale-services

Dialog BiPRO-Team
E-Mail: bipro@dialog-versicherung.de
Internet: dialog-versicherung.de/services/digitale-services/bipro

Technischer Support
Telefon: 0800 55 88 089
Mo. - Fr. 6:30 — 21:00 Uhr und Sa. 6:30 — 15:00 Uhr

Zugangsdaten zum Dialog Vertriebsportal fordern Sie einfach online an:
maklernet.dialog-versicherung.de/online/portal/genmakler/content/5908/366768



https://www.dialog-versicherung.de/news/aktuelles-im-ueberblick/aktuelle-meldungen/digitale-services-fuer-ihren-erfolg
https://www.dialog-versicherung.de/services/digitale-services
https://www.dialog-versicherung.de/services/digitale-services/bipro
https://maklernet.dialog-versicherung.de/online/portal/genmakler/content/5908/366768

Wir sind fur Sie und lhre Kunden da

Unsere digitalen Kontaktmoglichkeiten wie Online-Formulare und E-Mail-Adressen
aber auch alle Telefonnummern zu Antrag, Vertrag, Schaden uvm. finden Sie im
Internet unter:

dialog-versicherung.de/coronavirus
dialog-versicherung.de/kontakt
dialog-versicherung.de/kontakt/maklerbetreuer

Sprechen Sie uns gerne an — wir und lhr Maklerbetreuer sind in dieser
auBergewohnlichen Situation fiir Sie und lhre Kunden da.

Gerade in Zeiten wie diesen liegt uns besonders viel daran, unser Markenversprechen
zu erfillen: Wir kommunizieren offen und transparent und unterstiitzen Sie soweit es
uns irgendwie madglich ist.


https://www.dialog-versicherung.de/coronavirus
https://www.dialog-versicherung.de/kontakt
https://www.dialog-versicherung.de/kontakt/maklerbetreuer

Haftungsausschluss

Die oben dargestellten unterstiitzenden MalRnahmen mit dem Stand 30.03.2020 der
Dialog Versicherung AG gelten zeitlich befristet zunachst bis zum 30.06.2020. Sie
koénnen jederzeit gedndert oder zuriickgenommen werden.

Es besteht vonseiten des Vertriebspartners oder des Kunden kein Anspruch auf
Umsetzung dieser unterstitzenden MaRnahmen. Die Dialog Versicherung AG ist
jederzeit berechtigt, im Einzelfall von den hier dargestellten unterstitzenden
MaRnahmen abzuweichen. MaR3geblich sind die mit dem Kunden vereinbarten
vertraglichen Regelungen.

Die Dialog Versicherung AG schlief3t ihre Haftung fir Entscheidungen auf
Kundenseite aus Anlass dieser unterstiitzenden Manahmen aus.



